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Procedimento para actualizacdo da cartografia City Navigator Europa
(Navteqg v 9)

P1. Vao deixar de ser os distribuidores a administrar as actualizacdes?

R1. Regra geral, sim. O cliente que deseje actualizar o seu GPS, devera registar-se em
myGarmin e requisitar o CD/DVD de actualizacdo, apos ter concluido o registo com sucesso. A
Garmin Europa recebera essa requisi¢cao e enviara a actualizacéo directamente para o
endereco indicado aquando do registo em myGarmin. No entanto, se o distribuidor pretender,
podera requisitar uma pequena quantidade de actualizagbes para seu proprio uso.

P2. Serd necessario o cliente requisitar o CD/DVD de actualizacdo através de myGarmin,
ou essa actualizacado é enviada directamente para todos os clientes, assim que estiver
disponivel?

R2. Nao. Independentemente de ja estar registado em myGarmin, o cliente DEVE voltar &
Internet, entrar na sua conta, e requisitar a actualizacdo. A Garmin Europa ndo ira enviar
automaticamente a actualizacdo para nenhum cliente registado, a ndo ser que o cliente a tenha
requisitado através de myGarmin.

P3. A partir de que data € que os clientes poderédo requisitar as actualizacdes em
myGarmin?

R3. A partir da data de expedi¢do que serd anunciada no site internacional da Garmin:
www.garmin.com. De momento, apenas podemos informar que a data prevista é 24 de
Novembro de 2006 — para a versao City Navigator Europe NT v9 — e 31 de Novembro de
2006 — para a versao City Navigator v9. Estas datas estdo sujeitas a alteracdo. No entanto,
todos os clientes que tenham registado a sua unidade Garmin depois de 1 de Setembro de
2006 terdo direito a actualizacdo da cartografia gratuitamente.

P4. Qual sera o custo da actualizacao?

R4. $75 + IVA, quando efectuado pelo cliente através do site da Garmin utilizando o seu cartao
de crédito.

P5. O custo da actualizacédo para os GPS com mapas regionais (apenas cartografia de
Portugal, Espanha e Andorra — ex. ntivi 300 & 310) sera inferior?

R5. N&o. Sera exactamente o mesmo, porgue o cliente efectuara o desbloqueamento da
cartografia para toda a Europa. Por outras palavras, qualquer unidade com mapas regionais,
apos a actualizagéo através do CD/DVD, tornar-se-a uma unidade Deluxe. Ficara com a
aplicacdo MapSource instalada no seu PC e a informacao cartogréafica de toda a Europa
desbloqueada e pronta a carregar no GPS.



P6. Em myGarmin, onde é que o cliente podera requisitar a actualizagdo de cartografia?
R6. Em myGarmin, existirh em breve a seguinte opc¢ao que diz:

Map updates:
“Eligible for map update? You must have registered at least one eligible product for this option
to be applicable. Click here to order your disk”.

Ao cliente que clique nesta opcao, sera pedida a confirmacdo do nimero de registo e 0
endereco de expedicdo para verificacao e rastreio com a Garmin Europa.

P7. Em relacdo as unidades regionais com cartografia CNE NT v8 pré-carregada em
cartdo de memoria SD ou micro SD (1 regido ou toda a Europa), € verdade que o cliente
tera que adquirir um novo cartdo com a CNE NT v9 ao preco de tabela?

R7. Nao. O cliente podera actualizar a cartografia através do DVD como todos 0s outros
clientes, ao preco anteriormente indicado (ver resposta R5).

Ou

b) Podera adquirir um novo cartdo ao preco de tabela, se ndo quiser ter o trabalho de requisitar,
desbloquear, instalar e actualizar o GPS através do DVD. Esta é a raz&o principal da reducéo
de preco verificada nos cartdes SD e micro-SD pré-carregados com cartografia.

Por razdes logisticas, torna-se impossivel por parte da Garmin o estabelecimento de um
programa de desconto nas actualizagcdes dos cartdes SD e micro SD. Uma das razdes é por ser
totalmente impossivel distinguir os originais das falsificagdes adquiridas através do eBay ou de
lojas de informatica, por exemplo. No entanto, o cliente podera optar por actualizar o seu
sistema através do DVD com o0s custos acima mencionados e ainda usufruir da cartografia
desbloqueada de toda a Europa.

BlueChart Atlantic SMALL CD-ROM

P1. Existe um cupéo de desbloqueamento para uma regido adicional nos CD-ROM
BlueChart Atlantic SMALL?

R1. N&o. Porque quando um cliente adquire o CD-ROM BlueChart Atlantic SMALL (ref. 010-
10381-01) é porque pretende apenas uma pequena area onde ira efectuar a sua navegacao. Se
necessitar de regifes adicionais, o0 melhor é sugerir ao cliente que adquira, a partida, um CD-
ROM BlueChart Atlantic REGULAR (ref. 010-10381-00).

Em relag&o aos Vouchers, dado que estes sdo muito raramente utilizados, nédo foi concebido
nenhum Voucher para este novo produto. De momento, a Garmin n&o tem intencdo de produzir
Vouchers adicionais para qualquer produto em comercializagdo ou futuramente comercializado.
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